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Nota n° 02/2016/OUVID/DICOL/ANS

Rio de Janeiro, 17 de agosto de 2016.

Assunto: proposta de Resolugdo Administrativa que dispde sobre as normas e os procedimentos
necessirios aos trabalhos da Ouvidoria da Agncia Nacional de Saide Suplementar —
OUVID/ANS.

1. Trata-se o presente expediente de Nota Técnica sobre a proposta de Resolugao
Administrativa (RA) que dispSe sobre as normas e os procedimentos necessarios aos trabalhos
da Ouvidoria da Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

2. Preliminarmente, cabe esclarecer que esta Ouvidoria propds a minuta de
Instrugéio de Servigo (IS) por meio da Nota n° 1/OUVID/2016, datada de 13 de maio de 2016
(fls. 4/11), regulamentando o tema e a revogagho da Instrugio Conjunta de Servigo IS n° 1, de
2013 Presidéncia e Ouvidoria (fls. 13/15).

3. A Diretoria Colegiada apreciou a proposta de IS na 444* Reunifio Ordinéria de
Diretoria Colegiada, realizada em 19 de maio de 2016.

4, Posteriormente, o processo foi encaminhado para anilise formal e juridica da
Procuradoria Federal junto 4 ANS.

. 5. O exame formal da PROGE foi realizado por meioc da Nota Técnica n’
00017/2016/GECOS/PFANS/PGF/AGU (fls. 19/24) com as seguintes recomendacdes/ressalvas:

I - {...) Relativamente & forma (IS}, sob um olhar exclusivamente formal, a normatizagdo do
ato via instrucdo de servigo deve abarcar somenie questdes procedimentais, de organizacio
do trabalho e da rotina de determinada drea. No presente caso, a minuta tratada, além de
normas procedimeniais, traz previsdes referenies a outras dreas da ANS, impondo prazos a
serem cumpridos por ouiras dreas (portanto, interferindo diretamente na rofina
administrativa de setores que néio the sdo subordinados). Assim, todas estas questdes

parecem indicar que a forma mais adequada para a regulamentuciio do assunto em tela
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serid a Resolugho Administrative (RA), via esia que refletirie mais legitimidade na

aplicagio do ato (... ); (grifo nosso)
I - (...} Outro ponto a ser destacado refere-se & auséncia de predmbulo na minuta.

1 - (...) Adequag@o da configuragdo e de margem do texto, nos termos do art. 22, inciso
XXI do Decreto n® 4.176, de 28 de margo de 2002;

1V - (...) Reorganizacao dos capitulos e das segdes (inversdo — o que é capitulo, na verdade,
trata-se de secGo; e 0 que € segdo, trata-se de capitulo), em obediéncia aos termos do art.
22, inciso XV do Decreto n® 4.176, de 28 de marco de 2002,

V -{...) Alteragies no texto do art. 2° de forma a deixd-lo mais direto,

VI - (..) Além disso, foram feitas maiores alteraces no inciso VIH, ressaltando a
substiticdo da expressdo “terceirizado” por “colaborador” (o gue também ocorren no

inciso 1X);

VII - (...) Também foi feita alteragdo no inciso VI do art. 2° substituindo a expressdo
“usudrio”, ao final do dispositivo, por “demandante”, por parecer mais Idgico (tal sugestéo
deve ser objeto de ratificagdo pela drea demandante);

VIH - (...) Alteragdo no incise 11l do art. 4° da minuta, de forma a aiterar a referéncia ao site
da ANS, utilizando-se a expressdp empregada no art. 4° IV, “b”, da INSTRUCAO
NORMATIVA SECOMPR (SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA) N° 8, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2014, que disciplina a
implantagdo e a gestdo da Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital das propriedades
digitais dos drgdos e entidades do Poder Executive Federal e dd outras providéncias;

IX - (..) Acréscimo, ao final do art. 5% do termo “sucessivas”. Assim, deve a drea

demandante confirmar se as etapas ali previstas sero cumpridas sucessivamente;
X - (...} Alteragies no art. 7°, para tomd-lo mais claro;

X1 - (...) reorganizagdo dos dispositivos componenies da Segdo 111 do Capitulo Il da minuta
ora sugerida (Anexos I e II), gue tem como titule “Dos Prazos de resposta’”, para melhor

l6gica e clareza.

XiT - (...) Alteracdo no art. 26 da minuia, de forma a substituir a expressdo “oficiais”, ao
final do dispositivo, por “fisicas™, por aparentar ser 1al a intengéio da drea. Ressalte-se que,
ao que parece, o dispositivo pretende excepcionar a wtilizagdo da comunicacdo via sistema,

sendo mais apropriado, portanto, prever a possibilidade de comunicagdo via meio fisico:
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XU -1 ) Aleragdo do art. 27, de forma a redig fo de maneira mets diresa,

XIV-(.)4.1-An. 2 inciso 1 - O inciso I do art. 2° define usudrio, trazendo a men¢do a
“grupo”. Sobre a utilizagdo de tal expressdo (grupo), ndo hd, nos aulos, qualguer
explicitagdo do que seria 0 mesmo € a que estaria a se referir, Assim, considerando que a
norma deve objetivar a maior clareza possivel, sugere-se que a drea técnica demandante
observe o ponto, de forma G consignar, nos autos, qual seria o intuito em se empregar 0

termo (“grupo”) dentro da conceituagdo de usudrio.

XV - (..) 42 — Art. 2°, inciso HI - O referido dispositivo pretende prever o conceifo de
“reclamagdo” aplicével no dmbito da IS proposta: “manifestagco de desagrado ou protesio
sobre um servigo prestado, acdo ou omissao da ANS na prestagéo de servigos ao usudrio.”
Portanto, na primeira parte do dispositivo ( “manifestagdo de desagrado ou protesto sobre
un servive prestado”), € de se perguniad & drea demandante se q intengdo. de fato. € se
referir apenas & ANS, o se a reclamagéio, definida no topico, também poderd recair sobre
outro agente da drea da saide suplementar {comp ocorre atuaimente na 1S Conjunta
OUVID/PRESI). Ao que parece, de fato, pretende-se restringir os procedimentos rotineiros
as agbes que, regimentalmente, integram o feixe de atribuigGes da Quvidoria (que € de
apuragdo dos servigos da ANS) — o que, inclusive, parece se confirmar com os lermos do art.
6° da presente minuta. De toda forma, a presenie questdo & formulada com o intuito de que
se deixe registrado nos autos o posicionamento da ANS, tendo em vista tratar-se de

dispositivo que jd existe, e que serd alrerado.

XVI - (...) 43 = Art. 2% inciso VIII - O dispositivo define, para fins da IS, o conceito de
“autoridade competente”, indicando como tais diretor, gerente ou ocupante de cargo de
chefia. Sobre a enumeracio dos cargos acima mencionados, é de se perguniar se & previsdo
expressa dos mesmos abarcaria todas as situagbes possiveis e pretendidas pela drea
demandante. Ou seja, a intencdo € mesmo deixar, na norma, a descrigdo e a citagdo dos
cargos de forma restritiva (citando somente “diretor, gerente € ocupanie de cargo de
chefia”)? Cite-se, como exemplo, 0 cargo de coordenagdo. O seu ocupante deveria esiar
incluido no rol de pessoas definidas como “autoridade compeiente » mencionadas no art. 2°
inciso VIII? Ressalte-se que o esclarecimento mostra-se de suma importante, para evitar

futuras restrigbes ndo ensejadas pela drca demandante.

XVH - (..} 44 — Ants. 3% e 4° - Os dispositivos estabelecem que a infraestrutura da
Ouvidoria serd provida pela Presidéncia da ANS. No gue tange 4o ponto, importante
registrar que o Regimenio Interno da ANS ndo parece prever qualquer relagdo de
subordinacdo entre a Ouvidoria e a PRESI, ndo tendo sido localizado, no Regimento |
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Iterno, disposinve que cologie, o cargo du PRESE o ohr gacdn de presidenciar o
infraesirutura necessdria ¢ prdtica dos atos de competéncia da Ouvidoria. A propdsito do
assunto, o Regimento Interno prevé, no § 1° do art. 2° que a Ouvidoria, dentre outros
drgdos, sdo vinculados ¢ DICOL: “A PROGE, 4 OUVID, a PPCOR, ¢ AUDIT. a CAMSS e a
CEANS s@o drgaos vinculados a DICOL. ” Portanto, considerando o teor dos arts. 3° e 4° da
minuta em andlise, £ de se perguntar 4 drea demandante quais seriam as Justificativas,
motivacdo e embasamento para tanio, sugerindo que tais questdes constem, expressamente,

dos autos e sejam ratificadas pela dreq envoivida {(PRESI).

XVIIl - (.) 45 - Arts. 10 e 1] - Os artigos mencionados preveem o sigilo sobre a
identidade do demandante e o acesso restrito, por parte das dreas demandante, acerce do
conteddo das manifestagdes. E de se ressaltar que encontra-se em vigor a RN n° 298, de 13
de junho de 2012, que “dispbe sobre mecanismos de transparéncia ative e passiva no
dmbito da Agéncia Nacional de Saide Suplementar ANS, instindi o Servico de Inforinagdo ao
Cidaddo SIC da ANS, classifica em graus de sigilo informagdes em poder da ANS e dispde
Sobre o seu tratamento, ¢ dé owtras providéncias,” Dentre os assuntos, referida norma trata
de estabelecer critérios sobre o tratamenio a ser dadeo g informagdo sigilosa (veja, por
exemplo, o art. 26 da RN n° 298, de 2012) Assim, considerando que o conteiido dos arts. 10
e 11 da IS em andlise ciig a questdo do sigilo e acesso restrito (“Art. 11. As dreas técnicas
da ANS terdo acesso ao conteiido da manifestacdo caso seja necessério g apuragdo.”),
Sugere-se que a drea demandanie atente para os termos, eventualmente aplicdveis, da RN n*
298, de 2012, verificando, na pratica, o cumprimento das determinagdes ali constantes, em

sendo o caso.

XIX -(..)4.6 - Arts, 16, 17 ¢ 18 - Tais dispositivos da minuta ora sugerida — Anexos I e 11
desta nota (¢ que correspondem, respectivamente, aos arts. 20, 15 e 16 da minuta de fls.
9/11 ~ Anexo Ill), estabelecem a questdo do prazo, tanto para que as dreas técnicas
oferecam resposta guando demandadas pela Owvidoria, quanto para que a Ouwvidoria
ofereca resposta ao demandante. Importante notar, contudo, que ndo hd, em nenhuma das
situacées, a previséo do termo a quo, ou seja, ndc foi mencionado a partir de quando os
prazos estipulados nos dispositivos comecaram a fluir. Assim, sugere-se que a drea
demandanie observe o ponte, de forma a incluir na minuta o termo a quo dos prazos
previsios. Ainda sobre o assunto, notg-se gque o art. 17 da minwia ora sugerida menciona que
a resposta serd oferecida ap demandante, dentro do prazo estipulado, quando a reclamagdo
estiver “descrita de modo a atender padroes minimos de coeréncia”. Sobre a expressio
grifada (“padrées minimos de coeréncia ") € de se perguntar como serdo avaliados

referidos padrdes. Tal como redigido, o termo parece estar demasiadamente aberto,
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podendo deivar ao critene siehjetive do agente publico o andlise acercd dle coerencia ot o
da reclamagdo. Dessa forma, sugere-se que a drea demandante avalie a utilizagio da
expressdo, verificando se a mesma ndo gerard inseguranca, incertéza € falta de

uniformizagdo no tratiamento das reclamagdes apresentadas.

XX - (...) 4.7 — Art. 20 - O caput do art. 20 prevé a questio do elogio, sendo importante
registrar que, recentemente, a ANS editou norma (RA n® 64, de 2015} referente ao elogio
funcional (que, diferentemente do tratado na presente IS, refere-se ac reconhecimento
individual de servidor por parte do Diretor ou da Diretoria Colegiada da ANS). Dessa
forma, a RA n° 64 tragou todo o trimite referente a dito elogio funcional, inclusive
relativamente ao registro no assentamento funcional do servidor. No caso da presente IS, hd
apenas a referéncia de que serd dado ciéncia a chefia imediata para eventual registro no
assentamento fincional do servidor. sem qualquer especificacdo acerca do procedimento a
ser seguido ou adotado. Assim, sugere-se que a dred técnica demandante verifique o ponso,
de forma a avaliar a necessidade de inclusdo, na minuta, de dispositivo que melhor
esclareca a questdo, registrando, nos autos, maiores explicitagdes ou justificativas para o

dispositivo.

XXI - (...) 4.8 — Art. 21- O dispositivo prevé que as manifestacdes apresentadas pelos
demandantes serdo encaminhadas ds dreas técnicas da ANS via sisterma eletrénico. Sobre o
ponto, é de se perguntar a drea proponente se o sistema eletronico mencionado jd existe e jd
se encontra em funcionamento para todas as dreas da ANS. Caso tal sistema ginda ndo
exista ou, em existindo, ndo esteja interligado a todas as dreas da ANS, € importanie gue
seja previsto, na norma, a situagdo transitoria, de forma a deixar claro que, quanito ndo
houver a operacionalizacdo plena do sistema, as manifestagGes serdo encaminhadas de
outra forma para as dreas técnicas. De toda forma, objetivando contribuir para o trabalho
da drea demandante, caso o sistema eletrénico, mencionado no art. 21 da minuta proposta,
ainda nio exista ou ndo esteja implantando, ou, se existente, ndo se enconire interligado ou
néo abarque todas as dreas da ANS, sugere-se a inclusdo dispositivo na parte das
disposigdes finais e transitorias, podendo ser inclufdo o pardgrafo vinico no art. 26, com a
seguinte redagdo: “Pardgrafo inico. As manifesiagdes serdo encaminhadas as dreas
técnicas da ANS via correio eletronico ou expediente fisico, nos casos e enguanto o sistema
eletrénico utilizado pela Ouvidoria, a que se refere o art. 21 desta IS, ndo esteja implantado

ou ndo esteja em plena operacionalizagdo e funcionamenic em todas as dreas da ANS.”

6. Registre-se que foram acolhidas as ressalvas/sugestoes constantes dos itens I, II, JLIR
v, V, VI, viI, VIO, XI, XII, XIII ¢ XXI acima transcritos da Nota Técnica n°
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:.'JO{;'.?/_‘!t'_}l6/GECOSKPI'ANS;'PGFIAGU, © Passasse ao exame dos wens IX, X, X1V, XV, X\ L,
XVIIL XVIII, XIX e XX.

7. Quante ao item IX, deixa-se de acolher a sugestido de incluir 0 termo
“sucessivas”, eis que em regra o fluxo dos procedimentos estd definido no art. S e incisos da
presente proposta de RA, porém, com a inclusio do termo “sucessivas”, ter-se-ia um

engessamento € qualquer excegéo estaria em desconformidade com & norma.

8. Pelo exame do item X, além de ndo ser acolhida a proposta formal sugerida,
propdem-se a supressdo do Pardgrafo dnico outrora proposta, eis que havia conflito com a
redagéo do art. 8° da nova minuta de RA.

9. Feita anilise do item XIV, cumpre aduzir que a drea demandante entende grupo
COMO o (.011][1[110 de pessoas [isicas ou juridicas que de forma ore ganizada venham a apresentan

manifestagdo junto A Quvidoria da ANS.

10. Com relagio ao item XV, cabe esclarecer que o conceito de reclamagio
empregado na minuta estd em consonancia com as competéncias regimentais da Quvidoria
estabelecidas no art. 72, inciso 1, no que tange acompanhar ¢ avaliar permanentemente a atuagdo
da ANS, recomendando, quando couber, corregdes necessdrias a0 seu aprimoramento, ou seja,
sobre a agdo ou omissFo de um servigo prestado pela ANS.

11. Em relagio ao item XVI, a 4rea demandante entende que o termo “titular de
cargo de chefia” € genérico e englobaria todos os demais servidores, com exceggo de diretor e
gerente, que ocupem cargos gerencias (CGEs) ou cargos comissionados técnicos (CCTs), ou
seja, o conceito de autoridade competente & amplo e optou-se por ndo fazer um rol taxativo, mas

sim exemplificativo dos postos comissionados que compde a estrutura da ANS.

L J

12. Com relagfio a0 item XVII, cabe esclarecer que o art. 6° inciso IV, da RN n°
197/2009 que instituiu o Regimento Interno estabelece que cabe & Diretoria Colegiada - DICOL:
IV - aprovar o regimento interno e definir a 4rea de atuacdo, a organizagio, a competéncia e a
estrutura de cada Diretoria, da PROGE, da PPCOR, da OUVID, da AUDIT ¢ demais 6rgiios,

bem como as atribuigSes de seus dirigentes. (grifou-se)

13. Nesse sentido, faz-se a retificagio do texto do art. 3°da proposta em comento,

nos seguintes termos:



 ray
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SARL 37 A fraestrntin necesydgiid Qo exeri for eders atividades da owvidoria devera sel
providenciada pela Diretoria Colegiada - DICOL, a qudal, guando instada pela
ouvidoria, adotard as medidas cabiveis para o atendimento das solicitagbes ou, quando

necessdrio, acionard as dreas competentes.”

14. Pela anslise do item XVIII, cabe esclarecer que 2 RN no° 298/2012,
regulamentou no dmbito da ANS, as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 12.527/2011 — Lei de
Acesso A Informaggo (LAI) e o Decreto n° 7.724/2012 que 2 regulamentou. No entanto, ndo ha
que se confundir o sigilo que € adotado no ambito da Cuvidoria com fundamento no inciso IX,
do art. 72 da RN n°® 197/2009 que dispde que compete & Ouvidoria manter ¢ garantir o sigilo
da fonte e a protegio do denunciante, quando for o caso com 0 sigilo das informagGes
presisto na LAL ou scja, o sigilo garantido pela Ouvidoria ¢ assemclhado ao garantido pela
Corregedoria ¢ a Comissao de Btica da ANS, ndo havendo que se fazer a classificagio em

informagfio reservada ou secreta e adotar as rotinas de tratamento definidas pela RN n° 298/2012.

15. Em relagdo ao item XIX, acolhe-se as ressalvas e a proposta de redago feita
pela PROGE no que se refere ao termo a quo dos prazos, entretanto, 1o que tange ao uso da
expressio “atender padrdes minimos de coeréncia”, cabe esclarecer que feita uma
interpretacdo literal do termo, pode-se aferir que a Ouvidoria faz uma andlise prévia da
reclamagiio, consulta ou sugestio formulada, ou seja, sc a demanda ndo tiver pertindneia
temética com o servigos prestados pela ANS, sequer serd formulada solicitagdo de informagao
para as 4reas competentes da ANS. Dessa forma, opina-se pela manutengfo da referida expressao
no caput do art. 17, proposto pela PROGE.

16. Pela anglise do item XX, que dispde sobre o elogio previsto no art. 19 da
minuta, cabe esclarecer o conceito de elogio foi definido no inciso VI do art. 2°, como sendo a
manifestagio de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou atendimento
recebido pelo demandante. Todavia, a RA n° 64/2015 define elogio funcional como sendo o ato
de reconhecimento individual dos servidores de carreira da ANS por parte do Diretor da
Diretoria a que se subordina a unidade administrativa de lotagdo do servidor ou por parte da
Diretoria Colegiada da ANS.

17. Dessa forma, fica claro que a concessio de elogio funcional ou referéncia

elogiosa normatizados pela ANS por meio da RA n® 64/2015, possui escopo diferente do elogio
il s
o,
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em tela, e1s que o elogio com lundamenio na RA n° 64/2015 ¢ afendo pelo Diretor ou pela
Drretoria Colegiada e o elogio com fundamento na presente proposta € aquele aferido pelo
usudrio ou demandante ao agente piblico especifico pelos servigos prestados pela ANS no

cumprimento da sua missio institucional.

18. No que tange a0 exame jurfdico da minuta sub examine, a PROGE se
manjfestou por meio da Nota n. 00022/2016/GECOS/PFANS/PGF/AGU, concluindo que:

“(...) 18. Em decorréncia, temos que a materia da proposia normativa em andglise ¢ prépria
de Resolugdo. Uma ver que frata, em maior parte, de procedimento administrativo de
trabalho de determinado oredo integrante da estrutura da ANS, sendo relativa ao
funcionamento desta, tal matéria seria pertinente & Resolucdo Administrativa (arr. 86, IT
letra d, da RN n® 197/2009).

19. Ocorre que, considerando a relevincia da matéria e q produgdo simultdnea de efeitos
internos e externos do ato normativo visado, a DICOL poderd determinar a sua edicdo por
meio de Resolugdo Normativa, conforme previsio no art. 86, § 4° da RN n° 197/2009. A
decisdo a respeito cinge-se, assim, a esfera de discricionariedade do drgdo colegiado.

20. Cumpre avaliar o disposto no inciso Il do art. 4° da minuta em aprego, para melhor
compatibilizar os interesses justapostos, Sugere-se deixar expresso de forma mais clara os
pardmetros bdsicos norteadores do devido exercicio da atividade da Ouvidoria, em
interacdo com as dreas técnicas da Agéncia, preservande a harmonia funcional interna.
Nesse sentido, a redagdo do dispositivo poderia ser: “Il - acesso irrestrito gos sistemas de
informagdo internos da ANS, no que Jor pertinente ao cumprimenio de suas atribuicdes e
dentro dos limites de suas prerrogativas, observando-se os atributos de seguranga
estabelecidos pelas dreas técnicas responsdveis™.

21. Por fim, nada se observa que macule, sob a dtica da Juridicidade, o conteiido da minuta
em aprego, que se circunscreve também no dmbito da discricionariedade regrada afetq a
ANS, no exercicio da sua competéncia legal, cumprindo apenas considerar as correges
estritamente formais indicadas pela manifestagdo da Especialista em Regulagdo de Saiide
Suplementar desta GECOS/PFANS (fls. 19/3 7).

22. Em conclus@o, entende-se ser manifestagdo pertinente pare o momento, na medida em
que ndo foi suscitada qualquer outra questdo ou divida de ordem Juridico-legal, e nio se
vislumbra qualquer obice da mesma natureza com vistas @ edigdo do ato administrativo
pretendido.” J
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19. Pela dicgdo da manifestagao da PROGE, fica patente o posicionamento gue o
normativo a ser editado ficard a cargo da Diretoria Colegiada, dada a relevéincia da matéria ¢ a
produgio simultinea de efeitos intermnos e externos do ato normativo visado, podendo ser

expedida uma Resolugio Administrativa ou uma Resolugio Normativa.

20. ‘Acolhe-se a sugestdc de redacio expressa no item 20 da Nota n.
00022/2016/GECOS/PFANS/PGF/AGU, passando o inciso II do art. 4° da proposta a ter a
seguinte redacéo: '

“II — acesso irresirito aos sistemas de informagdo internos da ANS, no que for
pertinente ao cumprimenic de suas atribuicdes e dentro dos limites de suas
prerrogativas, observando-se os atributos de seguranga estabelecidos pelas

dreas técnicas responsdveis”

21. Ademais, para que ocorra um alinhamento com as diretrizes previstas na
Instrugio Normativa n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unifio da Controladoria-Geral da Unigo de 5 de
novembro de 2014 que estabeleceu diretrizes a serem seguidas por todas as ouvidorias piiblicas
do poder executivo federal, combinado com o previsto no inciso VI, do art. 72 da RN n* 197 que
definiu como competéncia da QOuvidoria receber demincias de quaisquer violagoes de direitos
individuais ou coletivos de atos legais relacionados 2 assisténcia suplementar 2 saide, bem como
qualquer ato de improbidade administrativa, praticados por agentes ou servidores piblicos de
qualquer natureza, vinculados direta ou indiretamente as atividades da ANS, foi incluido o

seguinte dispositivo:

“Art. 2° Para fins desta RA, considera-se:

(-..)

VI - deniincia - comunicagde de prdtica de aio ilicito cuja solugdo dependa da
atuagdo de orgdo de controle interno ou externo.”

22. Por fim, para dar maior clareza sobre o acolhimento ou ndo das
recomendacdes feitas pela Ouvidoria sobre medidas corretivas ou as melhorias dos processos de
trabalho realizados pelas dreas da ANS, propde-se nova redago para o caput do art. 27 e a

insergiio do Pardgrafo inico, nos seguintes termos:
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CAR 270 Ax recomnendagoes da Ouvrdoita veleresites a mcedicas correinas on
as melhorias do processo de trabalho serao encaminhadas ds respectivas
dreas da ANS.

Pardgrafo tnico. No caso de ndo acolhimento das recomendacoes, as dreas
da ANS deverdo apresentar justificativa & Ouvidoria e, no caso de
acelhimento, as medidas a serem tomadas para corregdo ou aperfeicoamento
dos processos de trabalho. ”

Ante o exposto, estas sdo as consideragSes que se submetem 3 apreciagdo

superior, ap6s o necessério exame, sob as perspectivas regulatérias.

Rio de Janeiro, 17 de agosto de 2016.
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dra Moreira Pefeira Lobo Gislaine ifﬁmko de Souza
Especialista em Regulacio Especialista em Regdlag:ﬁo
Coordenadora de Operagées da Ouvidoria Assessora de Informagdes da Ouvidoria

1. Aprovo os termos da Nota Técnica retro.
2. Encaminhe-se & Secretaria-Geral, para ciéncia e inclusdo na pauta da pr6xima

reunido da Diretoria Colegiada.

Rio de Janeiro, 17 de agosto de 2016.

Luiz Gustavo Meira Homrich
Ouvidor



